
【腎移植コーディネーターからのお知らせ】第４号 

 

＊受診延期・予約変更について＊ 重要 

先日予約変更についてお知らせしましたが、変更方法が変わりましたので、皆様必ずご確認ください。 

 

受診延期・予約変更の流れ 

◇変更の前に下記を確認してください◇ 

・変更の連絡は月曜日・木曜日の 13 時 30 分〜15時 30 分と限定します。 

・お電話頂いた日に処方依頼します。 

 ※可能な限り、もとの予約日の１週間前までに連絡ください。 

 ※予備薬のない方は必ず余裕を持って１〜２週前に連絡ください。 

 ※午後の処方のため、発送は翌日になります。 

・延期の希望日、お薬の日数、在宅物品（血糖測定物品やカテーテルなど）の数を把握してください。 

・お手元に保険証や受給者証、管理票をご用意ください。 

  

１．予約専用電話へご連絡ください 

  予約専用電話：011−865−0201  

  月曜日と木曜日のみ：13時 30 分〜15時 30 分 

  【伝えていただく事】 

  ・お名前 診察券の番号か生年月日 



  ・変更理由 

  ・予約変更希望日 

  ・薬が必要かどうか 

   （１）薬が不要な方 

    ①当日の検査が採血など変更不要の検査のみの方 

     →お電話終了です、変更した日に来てください。 

    ②CT や胃カメラなど予約の検査が組まれている方 

     →下記の３、三浦先生の外来へお電話を転送します。 

      看護師へ希望日を相談してください 

    ③在宅物品が必要な方 

     →下記３、三浦先生の外来へお電話を転送します。 

      看護師へ必要物品と個数を伝えてください。 

   （２）薬が必要な方 

     →下記２の外来受付へお電話を転送します。 

      必要な薬を伝えてください。 

  

２．外来受付にお電話が繋がります（お薬処方の確認） 

  【伝えていただく事】 

  ・お名前 診察券の番号か生年月日 

  ・利用している調剤薬局名 



  ・必要なお薬と必要な数（着払いです） 

   例１）前回受診時の定期薬と同じお薬を○日分 

   例２）前回受診時の定期薬を○日分と口内炎の軟膏○本 

   例３）前回受診時の定期薬を○日分とインスリン○本  

  ・郵送先の住所（変更なければ不要です） 

   不安な方は、お電話口で当院登録住所を確認してください 

   →お薬のみの方はお電話終了です 

   →在宅物品が必要な方は下記３、三浦先生の外来へお電話を転送します。 

  

３．三浦先生の外来へお電話がつながります。（看護師が応答します） 

  【伝えていただく事】 

  ・お名前 診察券の番号か生年月日 

  （１）在宅物品が必要な方 

    ・必要な個数・種類を伝えて下さい 

  （２）検査の予約変更が必要な方 

    ・希望日に検査枠がない場合は、看護師と調整していただきます 

  

＊薬・在宅物品は、着払い郵送になりますのでご了承下さい。 

＊医療費に関しては、次回外来の際に併せて請求させていただきます。 

＊予約変更された場合は、予約変更担当者よりコーディネーターにも連絡がはいります。 



＊何かお伝えしたいことがある場合は、コーディネーターより患者さんへご連絡いたします。 
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